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ส่วนที� 1 ค่าชี�วดัคุณภาพบริการทั�วไป

บริษทั ทริปเปิลท ีบรอดแบนด์ จาํกดั (มหาชน) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบที�สาม ใบอนุญาตเลขที� TEL3/2549/001 

บริการโทรคมนาคมผานโครงข่ายโทรคมนาคมประจาํที� (บริการโทรศัพท์ประจาํที� , บริการโทรศัพทสาธารณะ , บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล

1. ค่าชี�วดัคุณภาพบริการทั�วไป

ข้อ ค่าชี�วดัคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ผลการวดั

หมายเหตุ
ต.ต. พ.ย. ธ.ค. ค่าเฉลี�ย

1.1.1 ระยะเวลาสําหรับการขอเริ�มเปิดใช้บริการ (Supply time for initial connection)

1.1.2
ร้อยละของการตดิตั�งบริการสําเร็จภายในวนัที�กาํหนด (Percentage of service

installation completed on or before the date confirmed)

1.1.3
จาํนวนของความผดิปกตทิี�ถูกรายงาน ต่อจาํนวนผู้ใช้บริการ 100 ราย (Number of

reported faults per 100 subscribers)

1.1.4 ระยะเวลาในการซ่อมแซม (Fault repair time)

ุ

(ตํ�ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/

เป็นไปตามเกณฑ์

1.1.1
ระยะเวลาสาํหรับการขอเริ�มเปิดใชบ้ริการ

(Supply time for initial connection)

ภายใน 10 วนัทาํการ

(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

1.1.2

ร้อยละของการติดตั�งบริการสาํเร็จภายในวนัที�กาํหนด

(Percentage of service installation completed on or

before the date confirmed)

ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90

(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

1.1.3

จาํนวนของความผดิปกติที�ถูกรายงาน ต่อจาํนวนผูใ้ช้

บริการ 100 ราย (Number of reported faults per 100

subscribers)

ไม่เกิน 5 ครั� ง

ต่อผูใ้ชบ้ริการ 100 ราย

(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

1.1.4
ระยะเวลาในการซ่อมแซม

(Fault repair time)

ไม่เกิน 24 ชั�วโมง

(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน
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1.1.5
อตัราข้อร้องเรียนที�เกี�ยวกบัข้อผดิพลาดในการเรียกเกบ็ค่าบริการ (Billing

inaccuracy)

1.1.6
ระยะเวลาที�ต้องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์

(Response time for accessing customer-service call center)

1.1.7
ความพร้อมในการใช้งานของเครื�องโทรศัพท์

สาธารณะ (Payphone Service Availability)

1.1.5
อตัราขอ้ร้องเรียนที�เกี�ยวกบัขอ้ผดิพลาดในการเรียก

เกบ็ค่าบริการ (Billing inaccuracy)

ไม่เกินร้อยละ 0.3

(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

1.1.6

ระยะเวลาที�ตอ้งรอในการขอใชบ้ริการดูแลลูกคา้จาก

ศูนยต์อบรับโทรศพัท ์(Response time for accessing

customer-service call center)

ไม่เกิน 60 วนิาที

(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

1.1.7
ความพร้อมในการใชง้านของเครื�องโทรศพัท์

สาธารณะ (Payphone Service Availability)

ไม่ตํ�ากวา่ร้อยละ 90 ในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล

(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)

ไม่ตํ�ากวา่ร้อยละ 85 ในเขต

ต่างจงัหวดั

(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)


