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อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ
 (Successful call ratio) 
กรณีท่ีเป็นการโทรขา้ม

โครงข่ายต่าง
ผูป้ระกอบการ

ไมต่  ่ากว่าร้อยละ 85
วดัเฉล่ียตลอด 24 

ชัว่โมง
(ทกุช่วงเวลา)

เฉล่ียทกุ 3 เดือน 
รายงานส่งส านกังาน
 กสทช. ทกุไตรมาส
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ส่วนที ่2 ค่าช้ีวดัคุณภาพบริการประเภทเสียง

หมายเหตุ
ค่าคุณภาพบริการ (ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน)

บริษทั ทริปเปิลท ีบรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบทีส่าม ใบอนุญาตเลขที ่TEL3/2549/001 

2. ค่าชีวดัคุณภาพประเภทเสียง

ข้อ ค่าช้ีวดัคุณภาพบริการ
ผลการวดั

ค่าเป้าหมาย

อัตราส่วนการเรียกส าเร็จ (Successful call 

อตัราส่วนการเรียกส าเร็จ
 (Successful call ratio) 
กรณีท่ีเป็นการโทรศพัท์
ภายในโครงข่ายของ
ผูป้ระกอบการเดียวกนั

ไมต่  ่ากว่าร้อยละ 90
วดัเฉล่ียตลอด 24 

ชัว่โมง
(ทกุช่วงเวลา)

เฉล่ียทกุ 3 เดือน 
รายงานส่งส านกังาน
 กสทช. ทกุไตรมาส


