
สัญญาให้บริการอนิเทอร์เน็ต 
1 นิยาม 
 “ผูใ้หบ้ริการ” หมายถึง บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จ ากดั (มหาชน) 
 “บริการ” หมายถึง บริการโทรคมนาคมตามสญัญาน้ี และ/หรือบริการเสริมอ่ืน ๆ ท่ีผูใ้หบ้ริการใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 “ผูใ้ชบ้ริการ” หมายถึง ผูล้งนามในใบสมคัร/สญัญาใชบ้ริการหรือผูท่ี้ใชบ้ริการตามสญัญาน้ี 
 “ค่าบริการ” หมายถึง ค่าบริการหรือค่าใชจ่้ายอ่ืนใดท่ีผูใ้หบ้ริการเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการอนัเน่ืองมาจากการท่ีผูใ้ชบ้ริการไดใ้ชป้ระโยชน์ 
หรือจะใชป้ระโยชน์บริการตามสญัญาน้ี ซ่ึงรวมถึงค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ท่ีเรียกเก็บตามท่ีระบุไวใ้นสญัญาน้ี 
 “องค์กรหรือหน่วยงานก ากบัดูแล” หมายถึง คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) และองคก์รอ่ืนซ่ึงอาจมีการจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายเพ่ือก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย 
2 ลกัษณะและประเภทของบริการ 
 บริการตามสัญญาน้ี ไดแ้ก่ บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต และบริการเสริมอ่ืน ๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการสมคัรใจใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการตาม
สญัญาน้ี หรือบริการอ่ืนๆท่ีผูใ้ชบ้ริการตกลงท าสญัญาใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการในอนาคต 
3 มาตรฐานและข้อจ ากดัการให้บริการ 
 ผูใ้ห้บริการตกลงให้บริการตามสัญญาน้ี โดยมีคุณภาพการให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานท่ีองค์กรหรือหน่วยงานก ากบัดูแลประกาศ
ก าหนด และผูใ้ชบ้ริการรับทราบขอ้จ ากดัการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ ดงัต่อไปน้ี  
3.1 ผูใ้หบ้ริการตกลงใหบ้ริการบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ต โดยมีคุณภาพการให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการตามท่ี
ไดโ้ฆษณาหรือแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบขณะท าสญัญา รวมทั้งเป็นไปตามมาตรฐานท่ีองคก์รหรือหน่วยงานก ากบัดูแลประกาศก าหนด  
3.2 การให้บริการตามสัญญาน้ีเป็นการให้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในพ้ืนท่ีบริการโทรคมนาคมท่ีผูใ้ห้บริการสามารถให้บริการได ้
และมีความเร็วการใหบ้ริการบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตตามท่ีระบุในสญัญาน้ี  
3.3 “ความเร็วการใหบ้ริการบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตตามสญัญาน้ี” หมายถึง ความเร็วสูงสุดส าหรับอุปกรณ์, Modem  Router ท่ีเช่ือมต่อกบั
โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีผูใ้ห้บริการจดัให้ส าหรับบริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตไม่ใช่ความเร็วในการดาวน์โหลดขอ้มูล ซ่ึงความเร็วในการ
ดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีแท้จริงอาจจะต ่ากว่าความเร็วสูงสุดในการเช่ือมต่อกับโครงข่าย อนัเป็นผลมาจากหลายสาเหตุ เช่น คุณลกัษณะและ
ประสิทธิภาพของอุปกรณ์กระจายสญัญาณ Wifi และอุปกรณ์ปลายทาง อาทิ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใชเ้ช่ือมต่อ ปริมาณการใช้
อินเทอร์เน็ตบนโครงข่าย ประสิทธิภาพของอุปกรณ์การใหบ้ริการ (Server) ของผูใ้หบ้ริการอ่ืน 
4 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ  
4.1 ผูใ้หบ้ริการตกลงปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์วธีิการมาตรฐานการให้บริการตามท่ีองคก์รหรือหน่วยงานก ากบัดูแลประกาศก าหนด 
4.2 ผูใ้หบ้ริการสงวนสิทธิในการปฏิเสธการใหบ้ริการตามใบสมคัร/สญัญาน้ี อนัเน่ืองมาจากเหตุท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของผูใ้ห้บริการ
ซ่ึงท าใหผู้ใ้หบ้ริการไม่สามารถใหบ้ริการตามคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการได ้เช่น ปัญหาหรือขอ้จ ากดัทางเทคนิค ข่ายสาย อุปกรณ์ หรือ
การไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของสถานท่ีท่ีจะติดตั้งอุปกรณ์หรือผูเ้ช่าเลขหมายหรือผูใ้หบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการประสงคจ์ะใช้
บริการ เป็นตน้ นอกจากน้ี ผูใ้หบ้ริการสงวนสิทธิในการปฏิเสธการใหบ้ริการตามใบสมคัร/สญัญาน้ี ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการใชเ้อกสารปลอมหรือ
เอกสารเท็จในการยืน่สมคัรดว้ย 
4.3 หลงัจากผูใ้ชบ้ริการไดส้มคัรใชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการและผูใ้ห้บริการด าเนินการติดตั้งคู่สายและอุปกรณ์อ่ืน ๆ (ถา้มี) แลว้ รวมทั้งผู ้
ใหบ้ริการไดแ้จง้เลขหมายประจ าตวัผูใ้ชง้าน (User ID) และ/หรือรหัสประจ าตวั (Password) เพ่ือการเขา้ถึงการบริการตามสัญญาน้ีจนถึงวนัท่ี
ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการตามท่ีสมคัรได ้และ/หรือในกรณีท่ีเป็นบริการเสริมอ่ืน ๆ ให้ถือวา่วนัท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการตามท่ีสมคัร
ไดเ้ป็นวนัท่ีเร่ิมตน้ในการใหบ้ริการตามสญัญาน้ี และ/หรือบริการเสริมอ่ืน ๆ แลว้แต่กรณี 
4.4 ผูใ้ชบ้ริการรับทราบและเขา้ใจดีว่า เลขหมายประจ าตวัผูใ้ชง้าน (User ID) และ/หรือรหัสประจ าตวั (Password) เป็นเร่ืองเฉพาะตวั 
ผูใ้ช้บริการมีหน้าท่ีตอ้งเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั หากมีบุคคลอ่ืนใดน าเลขหมายประจ าตวัผูใ้ชง้าน (User ID) และ/หรือรหัสประจ าตวั 
(Password) ไปใชไ้ม่วา่ผูใ้ชบ้ริการจะอนุญาตหรือยินยอมให้ใชห้รือไม่ และไม่วา่การใชด้งักล่าวจะมีค่าตอบแทนหรือไม่ ผูใ้ห้บริการมีสิทธิ
ระงับการให้บริการชั่วคราวหรือยกเลิกการให้บริการโดยไม่ต้องแจ้งให้ผูใ้ช้บริการทราบล่วงหน้า เม่ือผูใ้ห้บริการพิสูจน์ได้ว่าบริการ
โทรคมนาคมท่ีใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ ถูกน าไปใชโ้ดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือฝ่าฝืนต่อสญัญา 



4.5 ผูใ้หบ้ริการจะจดัส่งใบแจง้รายการค่าบริการใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบล่วงหนา้เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 15 วนัก่อนวนัครบก าหนดช าระ โดย
จดัส่งช่องทางโดยทางไปรษณีย ์และ/หรือโดยจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ และ/หรือเวป็ไซตข์องผูใ้ห้บริการ และ/หรือวิธีการอ่ืนใดท่ีอาจมีข้ึนใน
อนาคต ตามท่ีผูใ้ชบ้ริการตกลงหรือแจง้ไว ้ และผูใ้ชบ้ริการตกลงช าระค่าบริการใหก้บัผูใ้ห้บริการตามรอบระยะเวลาใบแจง้หน้ี ตามจ านวนวนั
และภายในวนัเวลาท่ีผูใ้หบ้ริการแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการผิดนดัช าระค่าบริการ ผูใ้หบ้ริการมีสิทธิคิดดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ หรือ
เงินอ่ืนใดในลกัษณะดงักล่าวในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี แต่ไม่เกินกวา่อตัราท่ีกฎหมายก าหนดหรือท่ีองค์กรหรือหน่วยงานก ากบัดูแลให้ความ
เห็นชอบ 
4.6 บรรดาหนังสือ จดหมาย ค าบอกกล่าวใดๆ ของผูใ้ห้บริการซ่ึงส่งไปยงัผูใ้ชบ้ริการ ณ สถานท่ีส่งใบแจง้หน้ีค่าบริการหรือท่ีอยู่ท่ี
ผูใ้ชบ้ริการแจง้ไวใ้ห้ถือว่าผูใ้ชบ้ริการไดรั้บโดยชอบแลว้ตั้งแต่ท่ีหนังสือนั้นไปถึง หากผูใ้ชบ้ริการมีความประสงค์ท่ีจะเปล่ียนแปลงท่ีอยู ่
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้ริการทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 15 (สิบหา้) วนั 
4.7 ผูใ้ชบ้ริการยินยอมให้ผูใ้ห้บริการแจง้เตือนค่าบริการท่ีคา้งช าระทางระบบโทรศพัท์อตัโนมติั ไปรษณีย ์SMS E-mail Internet และ
ช่องทางอ่ืนๆ ตามท่ีตกลงกนัในสญัญา เพื่อประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการในกรณีท่ีมีค่าบริการคา้งช าระ ภายใตห้ลกัเกณฑข์องกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.8 ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกรับสิทธิพิเศษในการยมือุปกรณ์หรือทรัพยสิ์นจากผูใ้ห้บริการ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งรักษาทรัพยสิ์นนั้นดว้ยความ
ระมดัระวงัเสมือนเช่นวิญญูชนจะพึงรักษาทรัพยสิ์นของตนเอง และตอ้งส่งคืนให้แก่ผูใ้ห้บริการเม่ือสัญญาน้ีส้ินสุดลง หากทรัพยสิ์นท่ีผู ้
ใหบ้ริการส่งมอบใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการช ารุด สูญหายหรือเสียหายดว้ยประการใดๆ อนัไม่ไดเ้กิดจากการใชง้านตามปกติหรือเป็นเพราะความผิดของ
ผูใ้ชบ้ริการเอง ผูใ้ชบ้ริการตกลงช าระค่าเสียหายในการซ่อมแซมและ/หรือจดัการทรัพยสิ์นดงักล่าวให้ใชง้านไดต้ามปกติ ทั้งน้ี ค่าเสียหาย
จะตอ้งไม่เกินกวา่ราคาตลาดของค่าอุปกรณ์หรือทรัพยสิ์นในขณะนั้น 
4.9 ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธ์ิยกเลิกการใชบ้ริการในเวลาใดก็ได ้โดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูใ้ห้บริการทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 5 (ห้า) วนั
ท าการ ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งช าระค่าบริการและปฏิบติัตามภาระผกูพนัท่ีมีครบถว้นแลว้จนถึงวนัท่ีการยกเลิกการใชบ้ริการมีผลบงัคบั 
  กรณีผูใ้ชบ้ริการตกลงสมคัรบริการ โดยขอรับสิทธิยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และ/หรือค่าติดตั้งในวนัสมคัรใชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการ
จะตอ้งใชบ้ริการจนครบก าหนดตามสญัญา หากผูใ้ชบ้ริการยกเลิกบริการก่อนครบก าหนดตามสัญญา ผูใ้ห้บริการมีสิทธิเรียกเก็บค่าธรรมเนียม
แรกเขา้และ/หรือค่าติดตั้งในอตัราท่ีไดมี้การหกัลดลงตามสดัส่วนท่ีผูใ้ชบ้ริการไดใ้ชบ้ริการไปก่อนแลว้ เวน้แต่ กรณีเหตุแห่งการยกเลิกบริการ
เกิดข้ึนจากการใหบ้ริการท่ีไม่เป็นไปตามโฆษณาหรือมาตรฐานการให้บริการท่ีผูใ้ห้บริการไดแ้จง้ไว ้หรือเกิดข้ึนจากความผิดของผูใ้ห้บริการ  
ผูใ้หบ้ริการไม่มีสิทธิเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแรกเขา้และ/หรือค่าติดตั้งทั้งหมด 
 กรณีผูใ้ชบ้ริการตกลงสมคัรบริการ โดยยินยอมช าระค่าธรรมเนียมแรกเขา้และ/หรือค่าติดตั้งเต็มจ านวนให้แก่ผูใ้ห้บริการตั้งแต่วนัท่ี
สมคัรใชบ้ริการ หากผูใ้ชบ้ริการยกเลิกบริการก่อนครบก าหนดตามสญัญา ผูใ้หบ้ริการตกลงจะไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมแรกเขา้และ/หรือ 
ค่าติดตั้งเพ่ิมเติมแต่อยา่งใด 
4.10 เม่ือสญัญาส้ินสุดลงไม่วา่กรณีใดๆ ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกรับสิทธิพิเศษในการยืมอุปกรณ์หรือทรัพยสิ์นจากผูใ้ห้บริการ ผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งส่งคืนซ่ึงอุปกรณ์หรือทรัพยสิ์นของผูใ้ห้บริการท่ีใชใ้นการบริการ โดยผูใ้ชบ้ริการตกลงให้ความร่วมมือแก่ผูใ้ห้บริการในการด าเนินการ
ถอดถอน น าอุปกรณ์หรือทรัพยสิ์นของผูใ้ห้บริการกลบัคืนมา ทั้ งน้ี การด าเนินการดังกล่าวของผูใ้ห้บริการจะตอ้งไม่เป็นการรบกวนการ
ครอบครองโดยปกติสุขของผูใ้ชบ้ริการ อยา่งไรก็ตาม ในกรณีท่ีผูใ้หบ้ริการไม่สามารถด าเนินการถอดถอนอุปกรณ์หรือทรัพยสิ์น หรือการถอด
ถอนล่าชา้ เน่ืองจากความผิดของผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการมีสิทธิเรียกใหผู้ใ้ชบ้ริการรับผิดชอบชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนได ้
4.11 ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไม่น าบริการตามสญัญาน้ีไปใหผู้อ่ื้นใช ้หรือใหผู้อ่ื้นร่วมใช ้หรือโอนสิทธิการใชบ้ริการ หรือน าไปขายต่อบริการ หรือ
ใชบ้ริการไปในทางท่ีขดัต่อกฎหมาย  กฎเกณฑ ์ กฎระเบียบ  ค  าสั่ง ประกาศทางราชการ หรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดี หรือ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผูอ่ื้น หรือด าเนินการอยา่งใดๆท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนใด หากผูใ้ชบ้ริการฝ่าฝืนกระท าการดงักล่าว
ขา้งตน้ ผูใ้หบ้ริการมีสิทธิระงบัหรือยกเลิกการใหบ้ริการตามสญัญาน้ีไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งบอกกล่าวและผูใ้ชบ้ริการตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนในกรณีดงักล่าวแต่เพียงฝ่ายเดียว  
4.12 ในกรณีท่ีผูใ้ช้บริการน าอุปกรณ์รุ่นหรือยี่ห้อท่ีผูใ้ห้บริการมิได้แนะน ามาใช้เพ่ือการเข้าถึงบริการตามสัญญาน้ี ผูใ้ห้บริการไม่ตอ้ง
รับผิดชอบ หากผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถใชบ้ริการหรือมีเหตุขดัขอ้งใดๆเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากอุปกรณ์ดงักล่าว และผูใ้หบ้ริการขอสงวนสิทธิท่ีจะ
เรียกเก็บค่าบริการตามท่ีก าหนด 



4.13 ในกรณีท่ีเป็นการให้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตบนเลขหมายโทรศพัท์ของผูอ่ื้น หากเจา้ของเลขหมายไม่ยินยอมให้มีการใชเ้ลข
หมาย ผูใ้ชบ้ริการยนิยอมใหผู้ใ้หบ้ริการระงบัหรือยกเลิกการใหบ้ริการไดท้นัที 
4.14 ผูใ้ห้บริการสงวนสิทธิท่ีจะแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขใดๆ ในสัญญาน้ี รวมถึงการเปล่ียนแปลงอตัราค่าบริการ 
ส่วนลดการส่งเสริมการตลาด ในกรณีท่ีผูใ้ห้บริการตอ้งปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเปล่ียนแปลงหรือก าหนดโดยองคก์รหรือหน่วยงานท่ีมี
อ านาจก ากบัดูแล โดยจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบถึงการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
4.15 ผูใ้หบ้ริการจดัใหมี้แพค็เกจหลายประเภทตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และมีหนา้ท่ีแจง้รายละเอียดของการให้บริการอยา่งชดัเจน
และครบถว้น ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการตอ้งเป็นผูต้รวจสอบและเลือกประเภทแพค็เกจใหต้รงตามความตอ้งการของตนก่อนเขา้ท าสญัญา 
4.16 ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่ ผูใ้ห้บริการเรียกเก็บค่าบริการโดยไม่ถูกตอ้ง ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิขอขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการของตนจาก 
ผูใ้หบ้ริการได ้เม่ือผูใ้ชบ้ริการมีค าขอทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการของตน ผูใ้ห้บริการจะตรวจสอบขอ้เท็จจริงเพื่อยืนยนัความถูกตอ้งของ
การเรียกเก็บค่าบริการดงักล่าว และจะแจง้ผลให้ผูใ้ชบ้ริการทราบภายใน 60 วนันับแต่วนัท่ีผูใ้ชบ้ริการมีค าขอ หากผูใ้ห้บริการไม่ด าเนินการ
ภายในระยะเวลาดงักล่าว ใหถื้อวา่ผูใ้หบ้ริการส้ินสิทธิในการเรียกเก็บค่าบริการในจ านวนท่ีผูใ้ชบ้ริการไดโ้ตแ้ยง้นั้น 
 หากขอ้เท็จจริงปรากฏวา่ ผูใ้หบ้ริการเรียกเก็บค่าบริการเกินจริง และผูใ้ชบ้ริการไดช้ าระค่าบริการส่วนท่ีเกินดงักล่าวใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการไป
แลว้ ผูใ้ห้บริการจะคืนเงินส่วนต่างของค่าบริการท่ีเรียกเก็บเกินให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีขอ้เท็จจริงยติุ และผูใ้ห้บริการจะ
ช าระดอกเบ้ียในส่วนต่างนบัแต่วนัผิดนดัในอตัราเดียวกนักบัอตัราท่ีไดก้ าหนดไวว้า่จะเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการผิดนดั เวน้
แต่ผูใ้ชบ้ริการจะไดต้กลงกบัผูใ้หบ้ริการในการคืนเงินส่วนต่างเป็นอยา่งอ่ืน ทั้งน้ี การคืนเงินส่วนต่างอาจคืนดว้ยเงินสด เช็ค หรือน าเงินเขา้บญัชี
เงินฝากของผูใ้ชบ้ริการ หรือตามวธีิการอ่ืนใดตามท่ีผูใ้หบ้ริการจะตกลงกบัผูใ้ชบ้ริการ  
4.17 ผูใ้ชบ้ริการยนิยอมใหผู้ใ้หบ้ริการท าการเปล่ียนแปลง แกไ้ข ปรับปรุง เพ่ิมเติม Software/Firmware ของระบบงานและอุปกรณ์ให้เหมาะ
กบัการใชง้าน โดยผูใ้หบ้ริการจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบล่วงหนา้ผา่นช่องทางท่ีผูใ้ชบ้ริการไดแ้จง้ไว ้
5 อตัราค่าบริการ 
5.1 คู่สญัญาตกลงก าหนดอตัราค่าบริการบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตตามสญัญาน้ีเป็นอตัราค่าบริการแบบรายเดือน ทั้งน้ี เวน้แต่จะไดต้กลงกนั
เป็นอยา่งอ่ืน 
5.2 อตัราค่าบริการเสริมและรอบระยะเวลาช าระค่าบริการ เป็นไปตามประเภทของแต่ละบริการเสริมตามท่ีคู่สญัญาไดต้กลงกนั 
5.3 อตัราค่าบริการ ใหเ้ป็นไปตามท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการตกลงกนัไวใ้นใบสมคัร/สญัญาน้ีในวนัท่ีระบุในใบสมคัร/สญัญา และในกรณี
ท่ีผูใ้หบ้ริการมีการปรับอตัราค่าบริการสูงกวา่อตัราค่าบริการในวนัท่ีระบุในใบสมคัร/สญัญา ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแจง้ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบไม่นอ้ย
กว่า 1 รอบระยะเวลาการช าระค่าบริการ และการปรับอตัราค่าบริการดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ชบ้ริการ หากผูใ้ชบ้ริการไม่
ยนิยอม ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิยกเลิกการใชบ้ริการไดท้นัที ทั้งน้ี การปรับอตัราค่าบริการดงักล่าว ผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์องคก์ร
หรือหน่วยงานก ากบัดูแลประกาศก าหนด 
5.4 ผูใ้หบ้ริการรับรองวา่จะไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการนอกเหนือจากท่ีผูใ้หบ้ริการไดแ้จง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการรับทราบ 
5.5 ผูใ้หบ้ริการจะคิดอตัราค่าบริการท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือการใหบ้ริการในแต่ละรายการตามสญัญา ดงัต่อไปน้ี 

 หมวดค่าติดตั้ง 
- ค่าติดตั้ง…..บาท ส าหรับระยะเดินสายกระจายทองแดงไม่เกิน 325 เมตร หรือสายกระจายใยแกว้ไม่เกิน 300 เมตร 
- ค่าติดตั้งอุปกรณ์กรณีจ าเป็นพิเศษ (หากมี) จ านวน…..บาท 
- ค่าเดินสายกระจายทองแดง กรณีเดินสายกระจายทองแดงเกินกวา่ 325 เมตร ทุก 25 เมตร คิดเพ่ิมในอตัรา…..บาท เศษท่ีนอ้ยกวา่ 

25 เมตร ใหคิ้ดเป็น 25 เมตร 
- ค่าเดินสายกระจายใยแกว้ กรณีเดินสายกระจายใยแกว้เกินกวา่ 300 เมตร คิดเพ่ิมในอตัรา…..บาทต่อเมตร เศษท่ีนอ้ยกวา่ 1 เมตร 

ใหคิ้ดเป็น 1 เมตร 
- กรณีเดินสายภายในเกินกวา่ 1 จุด คิดค่าเดินสายภายในเพ่ิมในอตัรา…..บาท/จุด  
 
 
 



 หมวดค่าธรรมเนียม 
- ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ จ านวน…..บาท 
- ค่าธรรมเนียมกรณีขอปรับลดความเร็วของแพค็เกจลงจากเดิม จ านวน…..บาท/คร้ัง (กรณีมีขอ้ผูกพนัให้ใชบ้ริการตามระยะเวลาท่ี

ก าหนด) 
 หมวดการโอนยา้ย/เปล่ียนแปลง 
- ค่าโอนเปล่ียนตวัผูใ้ชบ้ริการ จ านวน…..บาท 
- ค่ายา้ยสถานท่ีติดตั้ง จ านวน…..บาท 
- ค่าเปล่ียนเลขหมาย จ านวน…..บาท 

 หมวดค่าบริการอ่ืนๆ 
- ผูใ้หบ้ริการมีสิทธิเรียกเก็บค่าบริการนอกสถานท่ีจ านวน…..บาท/คร้ัง เฉพาะในกรณีท่ีพิสูจน์ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ เหตุขดัขอ้งดงักล่าว

เกิดข้ึนจากฝ่ังผูใ้ชบ้ริการ 
 

อตัราค่าบริการดงักล่าวรวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแลว้ 
 
6 บริการเสริม 

ตลอดระยะเวลาให้บริการตามสัญญา หากผูใ้ชบ้ริการมีความประสงคท่ี์จะขอรับบริการเสริม ผูใ้ชบ้ริการตกลงจะลงนามในใบสมคัร/
สญัญาการขอรับบริการเสริมตามรูปแบบและเง่ือนไขท่ีผูใ้หบ้ริการก าหนด และใหถื้อวา่ใบสมคัร/สญัญาการขอรับบริการเสริมถือเป็นส่วนหน่ึง
ของการใหบ้ริการภายใตส้ญัญาน้ี ในกรณีท่ีมีการระงบัหรือยกเลิกการให้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต ผูใ้ชบ้ริการรับทราบวา่การให้บริการ
เสริมจะถูกระงบัหรือยกเลิกโดยอตัโนมติัดว้ย  
 ขา้พเจ้าได้อ่านและเขา้ใจขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการขา้งตน้โดยตลอดแลว้  ขา้พเจ้ายินยอมผูกพนัและปฏิบัติตามสัญญา
บริการบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตฉบบัน้ีทุกประการ โดยใหถื้อวา่เอกสารฉบบัน้ีเป็นสญัญาผกูพนัการใชบ้ริการของขา้พเจา้ เม่ือผูใ้ห้บริการตกลง
และไดใ้หบ้ริการแก่ขา้พเจา้แลว้ 
 


