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ส่วนที� 2 ค่าชี�วดัคุณภาพบริการประเภทเสียง

บริษทั ทริปเปิลท ีบรอดแบนด์ จาํกดั (มหาชน) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบที�สาม ใบอนุญาตเลขที� TEL3/2549/001 

2. ค่าชีวดัคุณภาพประเภทเสียง

ข้อ ค่าชี�วดัคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ผลการวดั

หมายเหตุ
ค่าคุณภาพบริการ (ตํ�ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/เป็น

ไปตามเกณฑ์มาตรฐาน)ต.ต. พ.ย. ธ.ค. ค่าเฉลี�ย

1.2.1

อตัราส่วนการเรียกสําเร็จ (Successful call

ratio) กรณทีี�เป็นการโทรศัพท์ภายในโครงข่าย

ของผู้ประกอบการเดยีวกนั

1.2.2

อตัราส่วนการเรียกสําเร็จ (Successful call

ratio) กรณทีี�เป็นการโทรข้ามโครงข่ายต่างผู้

ประกอบการ

1.2.1

อตัราส่วนการเรียกสาํเร็จ

(Successful call ratio)

กรณีที�เป็นการโทรศพัท์

ภายในโครงข่ายของผู ้

ประกอบการเดียวกนั

ไม่ตํ�ากวา่ร้อยละ 90

วดัเฉลี�ยตลอด 24

ชั�วโมง

(ทุกช่วงเวลา)

เฉลี�ยทุก 3 เดือน

รายงานส่งสาํนกังาน

กสทช. ทุกไตรมาส

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

1.2.2

อตัราส่วนการเรียกสาํเร็จ

(Successful call ratio)

กรณีที�เป็นการโทรขา้ม

โครงข่ายต่างผูป้ระกอบ

การ

ไม่ตํ�ากวา่ร้อยละ 85

วดัเฉลี�ยตลอด 24

ชั�วโมง

(ทุกช่วงเวลา)

เฉลี�ยทุก 3 เดือน

รายงานส่งสาํนกังาน

กสทช. ทุกไตรมาส

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน


