
000000Classification: Internal#

ส่วนที� 3 ค่าชี�วดัคุณภาพบริการประเภทข้อมูล

บริษทั ทริปเปิลท ีบรอดแบนด์ จาํกดั (มหาชน) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบที�สาม ใบอนุญาตเลขที� TEL3/2549/001 

ข้อ ค่าชี�วดัคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย

ผลการวดั

หมายเหตุ

ค่าคุณภาพบริการ

(ตํ�ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน/

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน)
ต.ต. พ.ย. ธ.ค. ค่าเฉลี�ย

1.3.1

ร้อยละของเวลารวมที�อปุกรณ์กระจายสัญญาณปลายทางไม่สามารถให้บริการได้ใน 1

เดือน (network unavailability : cumulative Last Mile Node outage time in a

month ratio)

3. ค่าชี�วดัคุณภาพโทรคมนาคมประเภทข้อมูล

1.3.1

ร้อยละของเวลารวมที�อุปกรณ์

กระจายสญัญาณปลายทางไม่

สามารถใหบ้ริการไดใ้น 1 เดือน

(network unavailability : cumulative

Last Mile Node outage time in a

month ratio)

ไม่เกินร้อยละ 1

(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

1.3.2 ค่า Round Trip Time (RTT)

ไม่เกิน 50 ms

(ใหพิ้จารณาช่วงเวลาจากเกณฑร้์อยละ 95

ของช่วงเวลาที�มีการใชง้านหนาแน่น)
1) ใชเ้ป็นค่าชี�วดัอา้งอิงในการตรวจสอบคุณภาพการใหบ้ริการเป็นรายกรณี หรือกรณีแกไ้ข

ปัญหาเรื�องร้องเรียน       2) ไม่ตอ้งจดัส่งรายงานผลการตรวจวดั (รายไตรมาส) ใหส้าํนกังาน

กสทช.
1.3.3

ความเร็วเฉลี�ยในการส่งขอ้มูลแบบ

FTP (Average speed of FTP

transfers)

ไม่ตํ�ากวา่ร้อยละ 70 ของความเร็วการให้

บริการที�ผูรั้บใบอนุญาตไดโ้ฆษณาหรือแจง้

ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ (ใหพิ้จารณาช่วงเวลาจาก

เกณฑร้์อยละ 95 ของช่วงเวลาที�มีการใชง้าน

หนาแน่น)


