
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ค่าเฉลีย่

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7
ความพร้อมในการใช้งานของเคร่ืองโทรศัพท์

สาธารณะ (Payphone Service Availability)

1.1.7
ความพร้อมในการใชง้านของเคร่ืองโทรศพัท์
สาธารณะ (Payphone Service Availability)

ไม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 90 ใน
เขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล
(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)

ไม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 85 ใน
เขตต่างจงัหวดั

(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

ระยะเวลาส าหรับการขอเร่ิมเปิดใชบ้ริการ
(Supply time for initial connection)

ภายใน 10 วนัท าการ
(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

บริการโทรคมนาคมผานโครงข่ายโทรคมนาคมประจ าที ่(บริการโทรศัพท์ประจ าที ่, บริการโทรศัพทสาธารณะ , บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูล

ข้อ ค่าช้ีวดัคุณภาพบริการ
ผลการวดั

ค่าเป้าหมาย

1. ค่าช้ีวดัคุณภาพบริการทัว่ไป

1.1.6
ระยะเวลาท่ีตอ้งรอในการขอใชบ้ริการดูแลลูกคา้จาก
ศูนยต์อบรับโทรศพัท ์(Response time for accessing 

customer-service call center)

ไม่เกิน 60 วินาที
(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

ระยะเวลาทีต้่องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศูนย์ตอบรับโทรศัพท์ 
เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

1.1.4

อตัราขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวกบัขอ้ผิดพลาดในการเรียก
เก็บค่าบริการ (Billing inaccuracy)

ไม่เกินร้อยละ 0.3
(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

1.1.5

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

อตัราข้อร้องเรียนทีเ่กีย่วกบัข้อผดิพลาดในการเรียกเกบ็ค่าบริการ (Billing 

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

ระยะเวลาในการซ่อมแซม (Fault repair time)

ระยะเวลาในการซ่อมแซม
(Fault repair time)

ไม่เกิน 24 ชัว่โมง
(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

จ านวนของความผดิปกติทีถู่กรายงาน ต่อจ านวนผู้ใช้บริการ 100 ราย (Number of

1.1.2

จ านวนของความผิดปกติท่ีถูกรายงาน ต่อจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการ 100 ราย (Number of reported faults per 

100 subscribers)

ไม่เกิน 5 คร้ัง
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 100 ราย
(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

1.1.3

ส่วนที ่1 ค่าช้ีวดัคุณภาพบริการทัว่ไป

1.1.1

ร้อยละของการติดตั้งบริการส าเร็จภายในวนัท่ีก าหนด 
(Percentage of service installation completed on or 

before the date confirmed)

ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90
(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

ร้อยละของการติดตั้งบริการส าเร็จภายในวนัทีก่ าหนด (Percentage of service 
เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

หมายเหตุ
ค่าคุณภาพบริการ          

  (ต ่ากว่าเกณฑ์

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน

ระยะเวลาส าหรับการขอเร่ิมเปิดใช้บริการ (Supply time for initial connection)

บริษทั ทริปเปิลท ีบรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบทีส่าม ใบอนุญาตเลขที ่TEL3/2549/001 


