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1.3.1

1.3.2 ค่า Round Trip Time (RTT)
ไมเ่กิน 50 ms

(ให้พิจารณาช่วงเวลาจากเกณฑร้์อยละ 95 
ของช่วงเวลาท่ีมีการใชง้านหนาแน่น)

1.3.3
ความเร็วเฉล่ียในการส่งขอ้มลูแบบ 

FTP (Average speed of FTP 
transfers)

ไมต่  ่ากว่าร้อยละ 70 ของความเร็วการ
ให้บริการท่ีผูรั้บใบอนุญาตไดโ้ฆษณาหรือ
แจง้ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบ (ให้พิจารณา

ช่วงเวลาจากเกณฑร้์อยละ 95 ของช่วงเวลาท่ี
มีการใชง้านหนาแน่น)

ส่วนที ่3 ค่าช้ีวดัคุณภาพบริการประเภทข้อมูล

บริษทั ทริปเปิลท ีบรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบทีส่าม ใบอนุญาตเลขที ่TEL3/2549/001 

3. ค่าช้ีวัดคุณภาพโทรคมนาคมประเภทข้อมูล

ข้อ ค่าช้ีวดัคุณภาพบริการ

ผลการวดั

1) ใชเ้ป็นค่าช้ีวดัอา้งอิงในการตรวจสอบคุณภาพการให้บริการเป็นรายกรณี หรือกรณีแกไ้ขปัญหา
เร่ืองร้องเรียน       2) ไมต่อ้งจดัส่งรายงานผลการตรวจวดั (รายไตรมาส) ให้ส านกังาน กสทช.

ค่าเป้าหมาย

ร้อยละของเวลารวมทีอุ่ปกรณ์กระจายสัญญาณปลายทางไม่สามารถให้บริการได้ใน 1

1.3.1

ร้อยละของเวลารวมท่ีอุปกรณ์
กระจายสญัญาณปลายทางไม่

สามารถให้บริการไดใ้น 1 เดือน 
(network unavailability : 

cumulative Last Mile Node outage 
time in a month ratio)

ไมเ่กินร้อยละ 1
(ให้วดัเป็นรายเดือน)
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ค่าคุณภาพบริการ          
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